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1 Ausgangssituation 

Online Shops stellen aus Speed4Trade CONNECT Sicht einen von mehreren möglichen Online-
Verkaufskanälen dar. Aus einer Prozessbetrachtung ist es für ein erfolgreiches skalierbares Wachstum 
notwendig neben dem Multi- und Omni-Channel Gedanken zur Erzielung von Reichweite auch den 
Bereich der Prozessautomatisierung zu betrachten. 

Marktplätze haben einen hohen Standardisierungsgrad für Prozesse, welche zentral vorgegeben und 
durch den Anwender nicht veränderbar sind. Online Shops geben ebenfalls meist 
Standardschnittstellen vor, der Anwender (Händler) hat aber dennoch die Möglichkeit sehr 
umfangreiche Anpassungen vorzunehmen, die auch einen Einfluss auf die Kompatibilität von 
angebundenen externen Systemen haben können.  

Bei einer Anbindung eines Online Shops an Speed4Trade CONNECT steht die Prozessautomatisierung 
im Vordergrund. 

2 Zielsetzung 

Bevor ein umfangreiches Projekt mit Einführung von Speed4Trade CONNECTund eventuell zusätzlich 
einer ERP Lösung durchgeführt wird, bei welchem es essentiell notwendig ist einen bestehenden 
Online-Shop aus Speed4Trade CONNECT heraus zu steuern, muss eine Kompatibilitätsprüfung 
durchgeführt werden. 

Dieses Dokument soll Speed4Trade Partnern und Agenturen, aber auch Entwicklungskunden mit 
eigenen IT-Abteilungen mit umfangreicher Erfahrung in eCommerce Technologien, helfen 
eigenständig eine Kompatibilitätsprüfung eines existierenden Online Shops an Speed4Trade CONNECT 
durchzuführen. Durch die Prüfung werden Projektrisiken minimiert. 

3 Überblick über die Schritte der Durchführung 

Die Durchführung der Kompatibilitätsprüfung des Shopware Onlineshops hinsichtlich der 
Anbindungsmöglichkeit an Speed4Trade CONNECT beinhaltet folgende Punkte. Diese Prüfung kann auf 
Wunsch auch bei Speed4Trade selbst beauftragt werden.  

Hinweis  

Bei der Prüfung der Shopware Shop Kompatibilität zu Speed4Trade CONNECT handelt es sich um einen 
Integrationstest. Das bedeutet, dass nicht die Funktionalität der Systeme Speed4Trade CONNECT oder 
des Shopware Shops getestet werden, sondern ausschließlich gegen die Funktionalität der 
Schnittstelle, also des Shopware Shop Plug-Ins in Speed4Trade CONNECT. Die Funktionalität des 
Plugins kann in dem Dokument „Speed4Trade-CONNECT-Shopware-Plugin Schnittstellen 
Dokumentation“ nachgelesen werden. 

Testphasen 

 Anbindung eines Testshops-Shops als Kopie des Produktivshops an eine Test-Installation von 
Speed4Trade CONNECT 

 Durchführung verschiedener Funktionstest wie bspw.: 
o Hochladen von Kategorien und Artikeln inkl. gemeinsamer Prüfung der Ergebnisse mit 

dem Kunden 
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o Prüfung der eingesetzten Shopware Attributtypen und -sets (Informationen werden 
durch den Kunden bereitgestellt) 

o Abholen von Aufträgen 
o Prüfung der integrierten Zahlungs- und Versanddienstleister 

 Festlegen der weiteren Vorgehensweise z.B. bei Shopsystem-In-Kompatibilitäten 

3.1 Geschätzter Aufwand 

Die Durchführung eines Kompatibilitätstest inkl. Dokumentation wird bei Speed4Trade aktuell mit 
einem Personentag (PT) veranschlagt. 

3.2 Voraussetzungen 

 Es muss eine Test Installation von Speed4Trade CONNECT vorhanden sein. 
 Der Tester muss Kenntnisse in der Anwendung und Einrichtung von Speed4Trade CONNECT 

besitzen, oder sich diese aneignen. 
Optional: Ein Speed4Trade-CONNECT-Support kann kostenpflichtig zur Verfügung gestellt 
werden. 

 Es muss durch den Kunden oder der Agentur ein Testsystem vom bestehenden Onlineshop 
bereitgestellt werden.  
Empfehlung: Die Tests werden nur auf diesem System durchgeführt (nicht auf dem 
Livesystem). 

 Die Kategorie und Artikeldaten für den Upload werden durch den Kunden bereitgestellt (z.B. 
Bilder, Texte, Attribute, etc.). 

 Eventuell muss ein bestehendes Shop-Zertifikat durch den Speed4Trade Support bei der 
Testumgebung von Speed4Trade CONNECT hinterlegt werden. 

Hinweis 

Wird bei der Prüfung der Punkte festgestellt, dass die Anforderungen u.a. über den Standard von 
Speed4Trade CONNECT bzw. über die Standard-Schnittstelle zwischen Shop und Speed4Trade 
CONNECT hinausgehen, dann ist eventuell noch eine zusätzliche Konzeptphase erforderlich, welche 
separat angeboten und beauftragt werden muss und nicht Teil der Kompatibilitätsprüfung ist. 

3.3 Durchzuführende Schritte 

Die Kompatibilitätsprüfung sieht den Test der Kompatibilität zwischen Speed4Trade CONNECT und 
dem Online-Shop vor. Das Zusammenspiel mit einem ERP System ist Bestandteil des ERP Workshops 
welcher typischerweise nach erfolgreichem Abschluss der Kompatibilitätsprüfung mit dem Kunden 
durchgeführt wird. 

 

3.3.1 Schritt 1: Test-Systeme einrichten 

 Testumgebung Online-Shop zur Verfügung stellen 
o Test-Shop als exakte Kopie des Live-Shops zur Verfügung stellen; bei Entwicklung eines 

neuen Shops kann auch dieser genutzt werden, wenn dieser noch nicht live gegangen 
ist. 
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o Test-Shop Voraussetzungen sind 
 Zugangsbeschränkt z.B. über einen HT Access Schutz, der zum Zeitpunkt der 

Testdurchführung aufgehoben werden muss 
 Eventuell ist dann die Kauffunktion zu deaktivieren 
 Muss nicht weiter „entschärft“ werden (z.B. Payment /Versanddienstleister-

anbindung, etc.) 
 Shop muss über http erreichbar sein (dann wird kein Zertifikat erfordert) oder 

über https und muss dann über ein öffentliches Zertifikat einer gängigen 
Zertifizierungsstelle verfügen. Self-signed / selbst-signierte oder über nicht 
gängige Zertifizierungsstellen erstellte Zertifikate müssen auf dem 
Speed4Trade-CONNECT-Tomcat hinterlegt werden. Bitte wenden Sie sich 
hierzu an das Speed4Trade Partnermanagement unter 
partner@speed4trade.com oder Ihren Kundenberater bei Speed4Trade. 

o Systemvoraussetzungen von Speed4Trade CONNECT - Kapitel 3 - beachten 
o Zugangsdaten für Tests bereitstellen 

 FTP Account 
 Shop Backend 
 HT Access 

 

 Testumgebung Speed4Trade CONNECT zur Verfügung stellen 
o Testsystemoptionen 

 Partner-System Speed4Trade CONNECT (online) 
 Kundentestsystem 
 Kundenlivesystem 

 
Sollten Sie keine der genannten Optionen zur Verfügung haben, kann Ihnen ein kostenpflichtiges 
Testsystem Speed4Trade CONNECT zur Verfügung gestellt werden. Wenden Sie sich hierzu bitte 
an das Speed4Trade Partnermanagement oder Ihren Kundenberater. 

 
 Schnittstelle in Speed4Trade CONNECT zum Shopware-Shop einrichten 

o siehe auch: „Speed4Trade-CONNECT-Shopware-Plugin Schnittstellen 
Dokumentation“ Kapitel 4 & 5 

 

  

mailto:partner@speed4trade.com
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3.3.2 Schritt 2: Tests durchführen & dokumentieren 

 

 

 

Der Aufbau der Tests strukturiert sich folgendermaßen: 

X. Testbereich 

X.X Testunterbereich 

Was soll getestet werden? 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

 

Siehe auch Testliste im Anhang für die Dokumentation. 
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1 Technische Prüfung 

Bei den folgenden Punkten handelt es sich eher um eine Dokumentation des eingesetzten Shops, als 
um eine Prüfung. 

 

1.1 Welche PHP Version wird verwendet? 

Hinweis: Über das Shop-Backend kann unter „Einstellungen > Systeminfo > PHP-Info“ die notwendige 
Information eingesehen werden. 

 

1.2 FTP Zugang zum Shopware Shop funktioniert? 

Muss hier nicht separat geprüft werden. Ohne diesen Zugang würde die Einrichtung der Shopware 
Schnittstelle in Speed4Trade CONNECT fehlschlagen. 

 

1.3 Schreibrechte auf Shopware Shop FTP-Verzeichnis gegeben? 

Muss hier nicht separat geprüft werden. Ohne diesen Zugang würde die Einrichtung der Shopware 
Schnittstelle in Speed4Trade CONNECT fehlschlagen. 

 

1.4 Welche Shopware Shop Version wird eingesetzt? 

Im Shop-Backend auslesen, dokumentieren und gegen die Systemvoraussetzungen von Speed4Trade 
CONNECT prüfen, ob diese Version unterstützt wird. Im Zweifel mit der Speed4Trade Kundenberatung 
klären. 

Hinweis: Ein Update des Shops auf eine höhere Version kann dazu führen, dass die Shopware 
Schnittstelle in Speed4Trade CONNECT nicht mehr funktioniert. In diesem Falle ist ein Regressionstest 
durchzuführen. 
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2 Backend-Einstellungen 
 

2.1 Welche Versandarten mit welchem Versanddienstleistern möchte der Shop verwenden? 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob überhaupt etwas im Shop-Backend bisher definiert ist. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

Im Shopware Shop unter Einstellungen – Versandkosten | Verwaltung – (Name und Typ) nachzulesen.  

Was ist das erwartete Ergebnis? 

Es muss mindestens eine Versandart im Shop-Backend definiert sein. 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Wenn es hier im Shop-Backend keine eindeutigen Einträge gibt, dann Details beim Kunden abfragen, 
im Shop-Backend eintragen und hier dokumentieren. 

 

2.2 Welche Shopware-Zusatzmodule sind installiert oder sollen verwendet werden? 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob eingesetzt Shopware Zusatzmodule die Schnittstelle beeinflussen. 

Hinweis: Hier ein Beispiel, warum dies so wichtig ist. 

Zusatzmodul „Preisvorschlagsfunktion im Shop“. Wenn Käufer abweichenden Preis vorschlägt, dieser 
dann akzeptiert wurde, landet der akzeptierte Preis dann im Auftrag von Speed4Trade CONNECT? Wie, 
wo, wann und wie oft werden die automatischen Preisakzeptanzwerte definiert und synchronisiert 
bspw. bei Preisanpassungen? Funktioniert dann alles wie gewünscht? 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Die Zusatzmodule sind zu finden unter Einstellungen |Plugin Manager | Installiert. Interessant 
sind bspw. Module mit Auswirkung auf Artikeltemplate, Warenkorb oder Kategorien. 

 Zusatzmodule im Shopware Shop sichten, dokumentieren und ggf. prüfen (Tests mit / ohne 
Zusatzmodul).  

 Testfälle sind zu definieren. 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Sensibilisierung des Kunden / Agentur, dass Plug-Ins eine Auswirkung auf die 
Schnittstellenkompatibilität zu Speed4Trade CONNECT und/oder dem nachgelagerten ERP 
System haben können und separat berücksichtigt werden müssen. 

 Plug-Ins haben keine Auswirkung auf die Schnittstelle und umgekehrt. 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

 Alle Module sind aufzulisten. Mit dem Kunden bzw. Agentur Plugins durchgehen und deren 
Funktion klären, falls unklar. Auffälligkeiten eventuell detaillierter besprechen oder prüfen. 
Entsprechend dokumentieren, auch wenn nicht getestet. 

 Eventuell Screenshots bzw. Tests und Ergebnisse in Prüfliste aufnehmen. 
2.3 Hat der WebService User Vollzugriff? 

Was soll getestet werden? 
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Es wird getestet, ob der WebService User (der in der Account Einstellung in Speed4Trade CONNECT für 
den Shopware Shop hinterlegt ist) Vollzugriff auf den Shop hat. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Im Shop-Backend im Bereich „Einstellungen > Benutzerverwaltung“ bei dem SOAP User den 
API-Zugang auslesen. 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Der User ist einer Rolle zugewiesen, die „Vollzugriff“ hat. 
 Ist ein solcher User nicht vorhanden, in Abstimmung mit Kunden einrichten und in 

Speed4Trade CONNECT hinterlegen. 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Z.B. durch Screenshots oder in der Prüfliste. 

 

 

2.4 Welche Steuersätze sind definiert? 

Was soll getestet werden? 

Sind die in Speed4Trade CONNECT definierten Steuersätze 1:1 im Shop zugeordnet (zuordenbar) 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Mit dem Einrichten der Schnittstelle werden Steuersätze aus dem Shop mit Speed4Trade 
CONNECT abgeglichen. 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Speed4Trade CONNECT unterstützt im Standard für den Shopware Shop max. 3 Steuersätze 
(steuerfrei (0%), vermindert (7%) und normal (19%))? 

 Hinweis: Zusätzliche Steuersätze sind im Standard nicht möglich 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Z.B. durch Screenshots oder in der Prüfliste. 

 

 

2.5 Prüfen auf Collation 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, dass bei der Installation von Shopware die korrekten Collation Einstellungen 
getroffen wurden. Korrekt sind Standard-Collation-Einstellungen, die Shopware verwendet. 

Hinweis: Collation definiert die Interpretationen von Zeichen im Shop. Shopware Shops können bei 
Variantenwerten nicht mit „inkonsistenten Daten“ umgehen. Z.B. unterscheidet der Shop nicht 
zwischen „ss“ und „ß“ oder Groß- und Kleinschreibung.  

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Mit einem MySQL-Tool die Collation-Einstellungen in der Datenbank prüfen.  
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Was ist das erwartete Ergebnis? 

 charset: utf8 
 collation: utf8_gernal_ci 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Z.B. durch Screenshots oder in der Prüfliste. 

 

 

2.6 Werden Gutscheine oder Coupons verwendet? 

Was soll getestet werden? 

Sind Gutscheine / Coupons definiert? 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Sichtung in den Shop Einstellungen 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Wenn Gutscheine / Coupons verwendet werden sollen, müssen diese hier definiert sein. 
 Eventuell vor Tests einrichten! 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Z.B. durch Screenshots oder in der Prüfliste. 
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3 Schnittstellen Tests 
3.1 Stammdaten abholen  

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob alle unterstützten Stammdaten aus dem Shop nach Speed4Trade CONNECT 
abgeholt werden können. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Unter Einstellungen | Accounts&Zugäbnge | Shopware nachsehen ob die entsprechenden 
erwarteten Ergebnisse zu sehen sind 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

- in Speed4Trade CONNECT die entsprechenden Registerkarten im Shopware Account prüfen 

 Register wurden angelegt und werden in Speed4Trade CONNECT angezeigt 

 

 Alle relevanten Sprachkonfigurationen wurden angelegt 
 Einheitenkonfigurationen wurden aus dem Shop übertragen 
 Steuerkonfigurationen wurden aus dem Shop übertragen 
 Zahlungsarten wurden für die Zuordnung aus dem Shop angelegt 
 Abgleich-Einstellungen wurden aus dem Shop übertragen und sind in den Auswahl-Boxen 

auswählbar 
 Shopkategorien wurden abgeholt (zumindest Root und Sprache Deutsch) 
 Auftragsstatus Optionen des Shopware Shops wurden für das Matching abgeholt. 
 Mindestens die beiden Standard-Kundengruppen wurden aus dem Shop abgeholt 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

z.B. Screenshots bzw. in Prüfliste dokumentieren. 

 

 

3.2 Upload Kategorien 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob in Speed4Trade CONNECT bearbeitete Kategorien mit dem Shop 
abgeglichen werden können. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 In Speed4Trade CONNECT Kategorien anlegen, mindestens eine Pro Sprach-Root-Kategorie – 
Anlegen von Shopware Shop Kategorien -> siehe Online Handbuch Speed4Trade CONNECT 

 Auf keinen Fall im Shop-Backend nach der initialer Abholung der Kategorien aus dem Shop 
dort neue anlegen / editieren. Speed4Trade CONNECT ist das führende System zur weiteren 
Pflege der Shop-Kategorien! 

https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_sprachkonfiguration.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_einheitenkonfiguration.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_steuerkonfiguaration.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_zahlungsartenkonfiguration.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_abgleicheinstellungen.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_kategorien.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_auftragsstatus.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_kundengruppen.htm
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 Abgleich mit Shop ausführen -> Einstellungen | Accounts&Zugänge | Shopware links im Menü 
Abgleiche 
(Abgleich lädt Kategorien zum Shop, holt jedoch nichts ab, während Eigenschaftsgruppen und 
Kundengruppen nur vom Shop abgeholt werden, das passiert allerdings typischerweise nur bei 
der Ersteinrichtung) 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 In Speed4Trade CONNECT angelegte Kategorien sind im Shopware Backend vorhanden 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

z.B. Screenshots bzw. in Prüfliste dokumentieren. 

 

 

3.3 Artikel Upload 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob ein Speed4Trade-CONNECT-Angebot in den Shopware Shop hochgeladen 
werden kann. Dabei sind u.a. auch Varianten Artikel zu berücksichtigen, falls diese verwendet werden. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Artikel anlegen und für den Verkaufskanal Shopware aufbereiten – siehe Handbuch 
 flacher Artikel 
 Varianten Artikel (falls verwendet) 

 Idealerweise sind in einer Testdatenbank Test Artikel schon fertig vorbereiten, welche für Test 
Wiederholungen und Tests weiterer Shops verwendet werden können. 

 Testdaten und Ergebnisse entsprechend der Schnittstellennutzung ausarbeiten. Artikel mit 
maximalen Features/Möglichkeiten verwenden. Beim Kunden abfragen, was alles verwendet 
wird und nur das testen 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Erwartet Testergebnisse sind hier noch zu erfassen. Z.B. Artikel wird im Shop-Backend 
angezeigt. 

 Artikel ist im Shop vorhanden mit Bildern, Titel, Beschreibungstexten usw.… 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Entsprechend der Testfälle sind alle Ergebnisse mit Screenshots zu dokumentieren. Aber auch die 
Punkte sind zu dokumentieren, die nicht verwendet und somit auch nicht getestet werden (in der 
Dokumentation als „not tested“ vermerken). 

Die übertragenen Artikel im Shop-Backend und -Frontend prüfen. Ausschlaggebend ist die Prüfung der 
Daten im Shop-Backend. Sollten Artikeldaten nicht im Frontend angezeigt werden, kann dies auch mit 
der direkten Umsetzung zu tun haben (siehe hierzu auch die FAQ). 

 

 

  

https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_sw_abgleiche.htm
https://www.speed4trade.com/emmida_help/ew_artikelpflege.htm
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3.4 Preise 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob die durch die Schnittstelle unterstützten Preisfunktionen mit dem 
Shopware Shop funktionieren. Hierbei geht es u.a. um Verkaufspreis, Streichpreis, Grundpreis, 
Staffelpreis, usw.… 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Staffelpreise 
Beim Artikel unter Shopware / Preise für mehrere Kundengruppen Staffelpreise definieren 

 Grundpreise 
Beim Artikel in den Grunddaten im Bereich Artikelmaße zu pflegen und beim Artikel im 
Verkaufskanal Shopware unter Allgemein die Grundpreisangabe im Shop aktivieren. 

 
 Streichpreise 

ebenfalls beim Artikel unter Shopware / Preise den Pseudopreis definieren 
 Preise 

ebenfalls beim Artikel unter Shopware / Preise 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Staffelpreise 
Staffelpreise werden in den Shop korrekt übertragen – prüfen im Backend 

 Grundpreise 
Staffelpreise werden in den Shop korrekt übertragen – prüfen im Backend 

 Streichpreise 
Staffelpreise werden in den Shop korrekt übertragen – prüfen im Backend 

 Preise 
Staffelpreise werden in den Shop korrekt übertragen – prüfen im Backend 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Getestet wird nur das, was der Kunde verwendet. Bei den nicht getesteten Optionen ist aber mit „not 
tested“ entsprechend zu dokumentieren. Bitte entsprechende Screenshots der Shopware Shop 
Ergebnisse dokumentieren. 
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3.5 Bestand 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob der Bestandsupload und die Bestandsveränderung funktionieren. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Neuen Artikel hochladen, der mit Bestand und Einstellmenge erfasst ist 
 Reduzieren der Lagermenge auf unterhalb der Einstellmenge unter Berücksichtigung der 

Auffüllmenge. 
Für diesen Artikel in der Speed4Trade-CONNECT-Artikellistenansicht den Bestandsabgleich 
ausführen (Funktionsgruppe „Bestandsabgleich“ – „Ausführen“) 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Bestand (Einstellmenge) wird im Shop Backend angezeigt 
 Bestand im Shop Backend ist auf die „reduzierte Lagerbestandsmenge“ geändert 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

z.B. Screenshots bzw. in Prüfliste dokumentieren. 

 

 

3.6 Cross-Selling Funktionen 

Speed4Trade-CONNECT-Begriffe Shopware-Begriffe 

Cross-Selling Zubehör 

Up-Selling Ähnliche Artikel 

 

Was soll getestet werden? 

Es sollen Cross- und Up-Selling Artikel in Speed4Trade CONNECT zugewiesen und als solche im Shop 
nach der Übertragung als „Zubehör“ oder „ähnliche Artikel“ angezeigt werden. Nur testen wenn Cross- 
oder Up-Selling in Speed4Trade CONNECT verwendet wird. 

 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Alle Artikel die für Cross-Selling verwendet werden, müssen vorher auch als Artikel im Shop 
vorhanden sein.  

 Einem Artikel zwei Zubehör- und einen Up-Selling Artikel in Speed4Trade CONNECT zuweisen 
 Abgleich mit dem Shop 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

Cross- und Up-Selling Artikel werden im Shop-Backend bzw. im Shop angezeigt. 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

 Idealerweise einen Screenshot der Anzeige. 
 Falls nicht getestet ist dies mit „not tested“ zu dokumentieren. 
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3.7 Aufträge abholen 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob ein Auftrag aus dem Shop mit allen relevanten Feldern abgeholt werden 
kann. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Aufträge im Shop anlegen 
Aufträge im Shop anlegen, 3-4 mit unterschiedlichen Zahlarten, unterschiedlichen 
Versandarten und -kosten, Bestellbemerkungen 

 Aufträge in Speed4Trade CONNECT aus dem Shop abholen 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Auftrag in Speed4Trade CONNECT (Auftragslistenansicht) vorhanden 
 Payment-Transaktion-Id wird korrekt übertragen 

 Auftrag mit Bestellbemerkung sind entsprechend per Symbol gekennzeichnet  
 Versandart- und Kosten werden korrekt übertragen 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Idealerweise Screenshot Listenansicht und Auftrag Detailansicht. 

 

 

3.8 Auftragsstatusrückmeldung an Shop 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob Auftragsstatusänderungen korrekt an den Shop zurück übertragen werden. 
Dazu gehören der Bezahlstatus, Versandstatus, Tracking-Nr., Stornierungen 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Speed4Trade-CONNECT-Einstellung notwendig:  
Einstellungen | Accounts&Zugänge |shopware |Auftrags Status Menü auf der linken Seite 
Speed4Trade-CONNECT-Stati müssen mit Shopware Stati gematched sein 
Bezahlstatus in der Account-Verwaltung unter „Abgleich-Einstellungen“ setzen. 

 Statusänderung in Speed4Trade CONNECT herbeiführen 
o bei Vorkasse – einen Auftrag auf „bezahlt“ setzen und die Tracking Nr. für Test manuell 

erfassen, dann speichern 
o dann den selben Auftrag in Speed4Trade CONNECT auf „Auftrag ausgeliefert“ setzen 

 Abgleich mit Shop passiert dadurch automatisch 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Jeweiliger Auftragsstatus wird im Shop Backend angezeigt (bezahlt und versendet = komplett 
abgeschlossen) 

 Versand-Tracking-Nr. wird übertragen 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

z.B. Screenshots bzw. in Prüfliste dokumentieren. 
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3.9 Gutscheine 

Was soll getestet werden? 

Gutscheine sind ein komplexes Thema. Es soll nur das getestet werden, was vorher durch den Kunden 
für eine Nutzung definiert wurde. 

Dazu gehören z.B. Coupongutscheine, Rabattgutscheine, etc… auf Warenkörbe, absolute Beträge, 
prozentuale Beträge, nur auf bestimmte Warengruppen oder Artikel. 

 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Hier genau prüfen, was Kunde schon verwendet oder verwenden möchte – dann alle 
Prüfungsszenarien definieren und durchführen 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Ist entsprechend der Testfälle noch zu definieren 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Je Testfall am besten per Screenshot des Shop-Checkouts/Warenkorbs und des Auftrages in 
Speed4Trade CONNECT. Das können z.B. Kopf- und/oder Auftragspositionen sein. 

 

 

3.10 Sprachen 

Was soll getestet werden? 

Bei der Anbindung von mehrsprachigen Shops sind umfangreiche Tests zu definieren und 
durchzuführen. Zielsetzung ist es, ob Speed4Trade-CONNECT-Einstellungen und mehrsprachiger 
Content richtig übertragen werden. Fokus auf die Schnittstelle und nicht auf Funktionalität der 
jeweiligen Systeme Speed4Trade CONNECT und Shopware Shop legen. 

Hierzu gehören u.a. Themen wie mehrsprachiger Content, Kategorien, Währungen, Steuersätze usw… 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Bei der Verwendung von mehrsprachigen Shops müssen ausführlichen Testszenarien definiert 
werden. 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Ist entsprechend der Testfälle noch zu definieren 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Je Testfall am besten per Screenshot . 
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4 Zahlarten 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob die verwendeten Zahlarten korrekt mit dem Auftrag übertragen werden. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Es muss vorher in der Speed4Trade-CONNECT-Account-Verwaltung zu Shopware im Register 
Zahlarten ein Zahlarten-Mapping vorhanden sein 

 Je Zahlart müssen entsprechende Testfälle definiert werden 
o Paypal / Amazon Payment 
o Billsafe und Klarna 
o Durch Speed4Trade CONNECT nicht unterstützte Zahlarten 

 Der Job CheckUnpaidOrders würde Zahlartenänderungen des Shops registrieren und dadurch 
einen unbezahlten Vorkasse-Auftrag eventuell nachträglich auf bezahlt setzen bzw. den 
Auftrag stornieren, falls in Speed4Trade CONNECT der „Storniert“ Auftragsstatus 
entsprechend gemappt wurde. 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Übergabe der Transaktion ID in der Auftragsansicht von Speed4Trade CONNECT prüfen  
 Rechnungsdaten bei Kauf auf Rechnung/Ratenkauf des Anbieters werden übertragen (je nach 

Anbieter, Nutzungsart und Implementierung macht das Speed4Trade CONNECT oder muss aus 
dem Shop kommen) 

 Durch Speed4Trade CONNECT nicht unterstützte Zahlarten  
 Zahlart wird übermittelt  
 zu sehen in der Speed4Trade-CONNECT-Auftragsübersicht – Spalte Zahlart 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

Auflistung aller Zahlarten; dokumentieren der Testfälle je Zahlart mit Screenshots der Auftragsliste und 
der Auftragsdetails. 
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5 Versandarten und -kosten 

Was soll getestet werden? 

Es soll getestet werden, ob die im Shop verwendeten Versanddienstleister und die entsprechenden 
Versandkosten je Versandart mit dem Auftrag korrekt übertragen werden. 

Wie soll das getestet werden (Schritte / Vorgehen)? 

 Versanddienstleister, die Speed4Trade CONNECT nicht direkt unterstützt werden, müssen 
durch den Speed4Trade Support gemappt werden. 

 Einen Auftrag je Versanddienstleister und Versandart im Shop erzeugen 
 Aufträge in Speed4Trade CONNECT abholen 

Was ist das erwartete Ergebnis? 

 Die Versandkosten werden korrekt übertragen (siehe Auftragsdaten) 
 Der Versanddienstleister wird korrekt übertragen (siehe Auftragsdaten) 

Wie wird das Ergebnis dokumentiert? 

 Liste aller Versanddienstleister mit den möglichen Versandarten und –kosten. 
 Screenshots der Ergebnisse 

 

 

  



 

Speed4Trade GmbH Shopware Schnittstelle  21 | 25 

3.3.3 Dokumentation der Ergebnisse 

Das Testen der Shopkompatibilität zu Speed4Trade CONNECT ist immer eine Zeitpunktbetrachtung. 
Onlineshops entwickeln sich weiter, neue Funktionen werden ausprobiert, Versanddienstleister oder 
Zahlarten werden gewechselt und Shop Versionen werden aktualisiert. 

Somit gehen wir davon aus, dass sich Tests wiederholen (Regression). 

Definierte Testläufe mit aussagekräftigen Testdaten können mittels Regressionstests die zu 
erwartenden Ergebnisse wiederkehrend überprüfen. Aus welchen Gründen auch immer entschieden 
wird, den einen oder anderen Test nicht durchzuführen, so ist mit „not tested“ zu dokumentieren, dass 
dieser Bereich nicht getestet wurde“.  

Es handelt sich hierbei um einen Integrationstest (im Gegensatz zu einem Systemtest). Bei 
Integrationstest steht nicht die Funktionalität des Shopware Shop Systems im Vordergrund, sondern 
ausschließlich die Schnittstellenfunktionalität (siehe auch das Dokument „Speed4Trade-CONNECT-
Shopware-Plugin Schnittstellen Dokumentation“). Daher prüfen wir häufig bei der Übertragung von 
Speed4Trade-CONNECT-Daten in den Shop, welches Ergebnis im Shop Backend angezeigt wird. Die 
Anzeige im Shop Front-End ist dabei nicht notwendig. Somit gehören Fehlerquellen zwischen Shop 
Backend Anzeige und Shop Frontend Anzeige zum Systemtest „Shopware Shop“. 

Es ist ein Prüf-Protokoll zu erstellen – Dabei werden Ergebnisse dokumentiert und unterschrieben 
(Agentur bzw. Auftragnehmer von Speed4Trade CONNECT) an Speed4Trade übermittelt – dann ist die 
Supportfähigkeit der Shop-Anbindung (für den Onlineshop zu diesem Zeitpunkt) gegeben. 

 

Was mache ich, wenn der Shop nicht kompatibel ist? 

Hierbei ist zu analysieren, was die Gründe für eine Inkompatibilität sind. Fragen Sie Speed4Trade nach 
Möglichkeiten eine Kompatibilität herzustellen. Wenn hier Analyse- oder Entwicklungsaufwand 
notwendig ist, können Sie ein entsprechendes Angebot erhalten. 

 

 

3.3.4 Wichtige Hinweise 

 Tests sind eine Momentaufnahme. Modifikationen bzgl. Shop-Version, oder verwendeten 
Shop-Funktionen (Plugins, Zahlarten, Versanddienstleister oder –Arten, Gutscheine und 
Rabatte, etc…) müssen eventuell erneut vor einem Einsatz getestet werden. 

 Speed4Trade bietet im Rahmen des Speed4Trade-CONNECT-Supports keinen Support für 
einen Shopware Shop, sondern nur für die Integration – bitte beachten Sie die genaue 
Abgrenzung. Ein gesonderter Support, z.B. durch den Shop Hersteller oder eine Agentur ist 
Voraussetzung für eine Supportfähigkeit des Gesamtsystems. 

 Die Unterstützung durch den Speed4Trade Support bei der Durchführung einer Shop-
Kompatibilitätsprüfung ist kostenpflichtig. 
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4 Anhang – Dokumentationsvorlage für Tests 

Siehe Excel Tabelle zur Dokumentation der Testdurchführung und Ergebnisse. 

Online-Shop Kompatibilitäts-Checkliste (Shopware)
Projekt:  [Kundenname]
[TestShop URL] Hinweis

Nr. Bezeichnung Bemerkung OK

1 Technische Prüfungen

1.1 PHP-Version

1.2 FTP-Zugang zum Shopware-Shop

1.3 Schreibrechte auf FTP-Verzeichnis

1.4 Shopware-Version

 

2 Backend-Einstellungen  

2.1 Welche Versanddienstleister werden verwendet?

2.2 Sind Zusatzmodule installiert? Module mit Auswirkung auf 

Artikeltemplate, Warenkorb oder 2.3 User für Webservice-Zugriff Vollzugriff

2.4 Max. 3 Steuersätze vorhanden (0%,7% und 19%)

2.5 Wurden die korrekten Collation-Einstellungen getroffen?

2.6 Werden Gutscheine oder Coupons verwendet ?

3 Schnittstellen-Tests

3.1 Abholen Stammdaten

3.2 Kategorien Upload

3.3 Upload Artikel  

3.4 Preis-Update

3.5 Bestands-Update / IABA

3.6 Cross-Selling Funktionen

3.7 Aufträge abholen

3.8 Status-Upload

3.9 Gutscheine  

3.10 Sprachen

4 Zahlungsarten

4.1 PayPal Transfer Transaction-ID?

4.2 wirecard (Kreditkarte) Transfer Reservierungs-Nr?  

4.3 Sofortüberweisung.de Transfer Transaction-ID?

4.4 Vorkasse

 4.5 weitere …   

5 Versandarten/-kosten

5.1 Versandart 1 Shipping-Costs korrekt übertragen?

5.2 Versandart 2

5.3 weitere …

6 Testartikel  BEISPIEL:  454545_haupt + 4 Varianten 1 Ausprägung (Größe)  458899_haupt 

+ 12 Varianten 2 Ausprägungen (Größe und Boxgröße)

 

7 Bemerkungen

Der Online-Shop Feature-Check wurde erfolgreich durchgeführt 

von:
[DATUM]  Name des Prüfer / Firma des Prüfers

(Datum, Unterschrift)

(Hier Ihre Anmerkungen eintragen z.B. zum weiteren Vorgehen oder offenen Punkte, weitere zusätzliche Prüfungen usw…)
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5 FAQ 

5.1 Einrichten der Shopware Schnittstelle schlägt fehl. 

Ist die Shop-Url überhaupt aufrufbar? 

5.2 Speed4Trade-CONNECT-Meldung „Webservice nicht mehr aktuell“ – 
Was ist zu tun? 

In der Shopware Accountverwaltung muss der Button „Schnittstelle einrichten“ betätigt werden. Bei 
einem Speed4Trade-CONNECT-Update meldet sich das Wartungscenter in der Speed4Trade-
CONNECT-Oberfläche. Einfach dort dem vorgegebenen Pfad und den Anweisungen folgen. 

5.3 Speed4Trade-CONNECT-Meldung „Ressource not found“ 

Die Speed4Trade-CONNECT-Schnittstelle ist nicht hochgeladen bzw. aktiviert. 

5.4 Speed4Trade-CONNECT-Meldung „Validation error“ 

Der Response des Shops zum übermittelten Request konnte nicht ordnungsgemäß interpretiert 
werden. In diesem Fall ist es hilfreich das REST-Logging für Shopware zu aktivieren. Dies kann über das 
Backend von Speed4Trade CONNECT im Bereich „Administration > Loglevel“ erfolgen.  

Sollte kein Zugang zum Backend vorhanden sein, ist diese Einstellung mit Hilfe des Speed4Trade 
Supports zu setzen. 

Danach wird im Log-Verzeichnis eine Datei „shopware.log“ abgelegt, welche genauere Information 
beinhält. 
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Eine mögliche Fehlerursache ist die Übergabe von  unterschiedlich geschriebenen 
Variantenausprägungen. Der Shopware Shop kann z.B. nicht mit „weiss“  „weiß“ oder „grün“ und 
„Grün“ umgehen. 

5.5 Schnittstelle einrichten - „Skript URL überprüfen“ schlägt fehl 

Die Skript-Url kann nicht überprüft werden, wenn… 

 ein .htaccess – Schutz vorgeschalten ist 
 die hinterlegte Shop-Url einen Redirect aufweist 
 der Shop sich im Wartungsmodus befindet 

5.6 Artikel oder Kategorie ist im Shop-Frontend nicht sichtbar 

Zuerst bitte überprüfen, ob der Artikel im Backend vorhanden ist und nur im Frontend nicht angezeigt 
wird. Ist der Artikel im Backend-vorhanden, dann liegt die Lösung meistens auf der Shopware Seite. 

Artikel nicht im Shopbackend vorhanden 

Eventuell wurde nicht das richtige FTP Verzeichnis verwendet. 

Index und Cache prüfen 

Es kann sein, dass der Shop-Cache nicht aktuell ist. Selbiger kann im Shop-Backend über „Einstellungen 
> Caches / Performance  > Shopcache leeren“ (Hotkey STRG + ALT + X) neu aufgebaut werden. 

Fehlen z.B. Artikel in einzelnen Kategorien, so ist der Artikel-Kategorie Index nicht mehr aktuell. 
Selbiger kann unter „Einstellungen > Caches / Performance“ im Tab „Einstellungen“ im Bereich 
„Allgemein > Kategorien“ neu aufgebaut werden.  

Probleme mit Plug-Ins 

Gründe für einen nicht einwandfrei funktionierenden Indexaufbau können unter anderem auch 
Shopware Plug-Ins von Drittanbietern sein. 

Artikel nicht kaufbar 
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Hat der Artikel einen Bestand? Ist die Konfiguration korrekt, wenn nicht vorrätige Artikel dennoch im 
Shop angezeigt werden sollen? 

Suche im Shop 

Ist die Suche im Shop eingerichtet? 

Kategorie-Zuweisung 

Wurde der Artikel in Speed4Trade CONNECT einer Kategorie zugewiesen und wurde diese auch mit 
dem Shop abgeglichen (Kategorie existiert im Shop?)? 

 

5.7 Funktioniert ein Re-Import der Daten aus dem Online-Shop? 

Diese Tests sind nicht Bestandteil der Standard Tests und müssen separat durchgeführt werden, falls 
ein Re-Import (einmalige Datenübernahmen bei der Ersteinrichtung) genutzt werden soll. 


