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1 Einleitung

Nach dem erfolgreichen Anlegen eines PayPal-Developer-Accounts sowie eines eBay-Sandbox-Shops
kénnen Sie mit der Konfiguration von Spee4Trade CONNECT fiir den eBay Handel beginnen.

Es gibt diverse Zielsetzungen fiir diese Vorgehensweise:

1. Partnern und Entwicklungskunden soll es ermoglicht werden, eine Testumgebung -
bestehend aus ERP / Warenwirtschaftssystem, Speed4Trade CONNECT und dem Marktplatz
eBay -aufzubauen.

2. Der Aufbau einer Umgebung fiir Kundenprdsentationen soll so ermdglicht werden.

3. Die Umgebung kann gut fir den eigenen Kompetenzaufbau bzgl. Speed4Trade CONNECT und
deren Funktionen genutzt werden.

4. Es soll so ein durchgdngiges Szenario - von der Bereitstellung von Artikeldaten, liber die
Datenveredelung in Speed4Trade CONNECT, das Angebotslisting bei eBay, bis hin zur
Generierung von Kundenauftragen und der Auftragsabwicklung in Speed4Trade CONNECT
und der Warenwirtschaft und der Retouren-Abwicklung - abgebildet werden kénnen.

5. Dieser Aufbau kann fiir eine Zertifizierung der Schnittstelle verwendet werden.

Speed4Trade CONNECT erlaubt eine grofRe Bandbreite von Integrationsmodellen, Integrationstiefe
und Flexibilitdt in der Prozessgestaltung. Es ist daher nicht moglich in diesem Leitfaden alle
moglichen Konstellationen abzubilden.

Wir gehen von folgendem Ansatz aus:

1. Je nach Ausbautiefe einer "ERP: Speed4Trade CONNECT" Schnittstelle werden die maximal
moglichen Artikeldaten vom ERP an Speed4Trade CONNECT Ubergeben.

2. In Speed4Trade CONNECT werden so viele Informationen wie moglich "global" konfiguriert
und es wird mit maximaler Vererbung gearbeitet.

3. Manuell zu pflegende Artikeldaten (Datenveredelung) werden somit auf ein absolutes
Minimum reduziert.

Zur Einrichtung von Speed4Trade CONNECT melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an.
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2 PayPal-Account hinterlegen

Nachdem Sie sich in Speed4Trade CONNECT angemeldet haben, befinden Sie sich auf dem
Dashboard.

Gehen Sie oben in der Navigationsleiste auf den Bereich EINSTELLUNGEN | ACCOUNTS & ZUGANGE und
wahlen Sie dort PAYPAL-ACCOUNTS aus.

Sie befinden sich nun in der Verwaltung der PayPal-Accounts. Hier kdbnnen Sie neue PayPal-Accounts
hinterlegen bzw. die bestehenden Accounts verwalten.

Um einen neuen PayPal-Account zu hinterlegen, missen Sie auf den Button Neu klicken. Nun kénnen
Sie die Daten lhres bereits erstellten PayPal-Developer-Accounts in Speed4Trade CONNECT
hinterlegen.

Bitte gehen Sie hierbei wie folgt vor:

e Setzen Sie den Haken bei Account aktiv
e Geben Sie eine Bezeichnung fir den Account ein, z.B.: PayPal-Developer-Account

e Geben Sie den API-Benutzername ein - diesen API-Benutzername finden Sie, indem Sie sich
bei PayPal (https://developer.paypal.com) anmelden. Gehen Sie auf DOKUMENTATION > LOG IN
WITH PAYPAL >DASHBOARD > ACCOUNTS > E-MAILADRESSE > PROFIL > APl CREDENTIALS. Der API-
Benutzername, welche in Speed4Trade CONNECT eingeben werden muss, lautet im
angezeigten Profil Username.

e Geben Sie das API-Passwort ein - dieses finden Sie, wie oben bei dem API-Benutzernamen
beschrieben, bei Password.

e Geben Sie die Signatur ein - diese Signatur befindet sich ebenfalls wie bei dem API-
Benutzernamen beschrieben bei Signature

e Das Feld Drittanbieter-Benutzername muss in Speed4Trade CONNECT nicht gepflegt werden

e Klicken Sie auf den Button Speichern. Der PayPal-Account ist nun richtig angelegt.

3 eBay-Account hinterlegen

Nachdem Sie Ihren PayPal-Developer-Account in Speed4Trade CONNECT hinterlegt haben, kénnen
Sie mit dem Hinterlegen des eBay-Sandbox-Accounts beginnen.

Bitte gehen Sie wie bei Punkt 2 (PayPal-Account hinterlegen) in ACCOUNTS & ZUGANGE und dann auf
EBAY.

Sollten Sie bei der Verwendung des einen oder anderen Feldes weitere Informationen bendtigen,
schlagen Sie bitte im Speed4Trade CONNECT Online Software-Handbuch fiir weitere Informationen
nach:

http://www.speed4trade.com/emmida help/index.html
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3.1 Authentifizieren des eBay-Accounts

Damit Sie Ihren erstellten eBay-Sandbox-Account (Shop) in Speed4Trade CONNECT hinterlegen
konnen, missen Sie die unten stehenden Stammdaten ausfllen:
e Setzen Sie den Haken bei Account aktiv sowie bei Standard-Account

e Geben Sie in das Feld eBay-Mitgliedsname den Shop-Namen des Sandbox-Accounts ein z.B.
TESTUSER_Verkdufer XXX

e Bei dem Feld Seite missen Sie eBay.de auswahlen

e Bei dem Feld E-Mail-Account konnen Sie den bereits vorhandenen Musteremailaccount
auswahlen

e Bei Land mussen Sie Deutschland auswahlen

e Das Feld USt. Status bleibt leer, da sich Speed4Trade CONNECT diese Information bei der
Authentifizierung von eBay geben lasst

e Fir das Feld Rahmenbedingungen wahlen Sie typischerweise den Wert Angebotsdaten ohne
Rahmenbedingungen libermitteln aus

e Bei dem Feld Standard Zahlungsart wahlen Sie die Zahlungsart aus, welche standardmaRig
gesetzt werden soll, wenn von eBay.de keine Zahlungsart mitgeliefert wird. Typischerweise
wird Vorauskasse eingetragen.

e Klicken Sie nun auf den Button Authentifizieren. Es geht nun ein Fenster auf, in dem Sie sich
mit lhren eBay-Sandbox-Shop-Daten anmelden miissen. Nach einem erfolgreichen Login
miussen Sie bestatigen, dass Speed4Trade CONNECT nun mit eBay lber die API-Schnittstelle
kommunizieren darf. Sie kdnnen nun das Fenster schliefen und nach einer kurzen Wartezeit
den neu angelegten eBay-Account Speichern

Hinweis:

Es sollte nach dem Authentifizieren des eBay-Accounts bei API-Berechtigung ein griiner Punkt
inklusive eines Datums erscheinen.

3.2 Konfiguration des eBay-Accounts

Um den manuellen Pflegeaufwand zu minimieren, ist es notwendig, den eBay-Account so gut wie
moglich zu konfigurieren. Gehen Sie dazu in der Navigationsleiste auf EINSTELLUNGEN | ACCOUNTS &
ZUGANGE und dann auf EBAY.

Nachfolgend wird beschrieben in welchen Bereichen Sie welche Einstellungen pflegen missen:

3.2.1 REGISTER STAMMDATEN

Die Stammdaten wurden bereits im Punkt 3.1 durchgefiihrt und missen demnach nicht mehr
bearbeitet werden.
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REGISTER STANDARDWERTE

UNTERREGISTER VERSANDKOSTEN

Hier missen Sie zu den jeweiligen E s Versandkostenkategorien die entsprechenden
Gebiihren der unterschiedlichen Versandarten definieren.

Sind noch keine Versandkostenkategorien gepflegt, miissen diese vorher noch angelegt
werden.

UNTERREGISTER VERSANDOPTIONEN

Bei den Versandoptionen kénnen Sie bei Versand im Inland folgende Optionen auswahlen:
Bearbeitungszeit, Versandrabatte fiir weitere Artikel, Versandkostentabelle, Versand zum
Sonderpreis

Bei dem internationalen Versand:
Lieferorte ausschlieRen, Versandrabatte fir weitere Artikel, Versand zum Sonderpreis,
Versandkostentabelle

UNTERREGISTER ZAHLUNGSOPTIONEN
Hier missen Sie definieren, mit welchen Bezahlarten Ihre Artikel gekauft werden kdénnen.

UNTERREGISTER ZAHLUNGSHINWEISE
Hier werden Zahlungshinweise definiert.

UNTERREGISTER ARTIKELSTANDORT
Geben Sie hier den Standort lhrer Ware an. (Pflichtfeld)

UNTERREGISTER KAUFERKREIS
Hier konnen Sie den Kauferkreis lhrer Artikel einschranken. Dabei gibt es mehrere Kriterien,
welche Sie auswdhlen bzw. definieren konnen.

UNTERREGISTER ZUSATZOPTIONEN
Hier konnen Sie Zusatzoptionen zu den Bereichen Galerie, Angebot und Zusatzoptionen fir
Bilder treffen.

UNTERREGISTER RUCKNAHMEBEDINGUNGEN
In diesem Bereich missen Sie lhre Riicknahmebedingungen hinterlegen. Diese Bedingungen
werden jedem neu angelegtem Angebot beigefiigt.

REGISTER BILDER

Bei den Bildern missen Sie lediglich ein Galeriebild definieren, sowie die Reihenfolge der Bilder, wie
sie in einem eBay-Angebot angezeigt werden sollen. Das Bild mit der Sortierung 1 ist automatisch das
Galeriebild.
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3.2.4 REGISTER EBAY SHOP

Wenn Sie die eBay Shop Kategorien verwenden, mussen Sie in der Registerkarte EBAY SHOP die Shop-
Kategorien von eBay abholen und mit dem Datenbestand der Speed4Trade-CONNECT-Software
abgleichen lassen. Bei Anderungen der Kategorien in Ihrem eBay Shop ist dieser Vorgang zu
wiederholen.

3.2.5 REGISTER ANGEBOTS- UND AUFTRAGSABGLEICH
Optional:

Hier konnen Sie Automatismen / Rhythmen fiir das "Angebote abgleichen", "Auftrage aktualisieren"
sowie fir den "Artikelrlickimport" erstellen bzw. konfigurieren, was aber fir eine Demo- bzw.
Testumgebung nicht notwendig ist, da meist manuell durchgefihrt.

Nur bei dem Artikelrlickimport missen Sie eine Standardwarengruppe angeben, was nur fir die
Ubernahme bestehender eBay Daten relevant ist. Sollten Sie noch keine Warengruppen angelegt

haben, so kdnnen Sie diese Uber den Shortcut E erstellen. Was Sie bei der Erstellung von
Warengruppen berticksichtigen missen, finden Sie unter Punkt 4.

3.2.6 REGISTER ANGEBOTSAKTUALISIERUNG
Optional:

In diesem Bereich kénnen Sie entscheiden, ob sich bei dem Aktualisieren von Angeboten der
Untertitel mit aktualisieren soll (eBay empfiehlt Grundpreisangaben in den Untertitel zu

Ubernehmen. Siehe zugehorigen auch Tool Tipp ° ). Des Weiteren kann angeben werden welche
Werte sich bei dem "Aktualisieren von wiedereingestellten Angeboten" aktualisieren sollen.

3.2.7 REGISTER AUFTRAGSGRUPPIERUNG

In dem Reiter AUFTRAGSGRUPPIERUNG konnen Sie definieren, ob Sie die Auftragsgruppierung bei eBay je
Auftrag deaktivieren mochten, wenn Auftrdge an die Warenwirtschaft Gbermittelt werden. Dadurch
wird der Checkout je eBay Auftrag geschlossen (kduferunfreundliche Variante). Hier bitte je nach
Ilhrer Schnittstellenumsetzung anwenden.

3.2.8 REGISTER EXPERTENEINSTELLUNGEN

In dem Reiter EXPERTENEINSTELLUNGEN missen Sie Rhythmen bzgl. des Auftragsabgleich sowie des
Angebotsabgleich treffen und definieren.

Die beiden Optionen Spezielle Artikeleinstellungen und Spezielle Auftragseinstellungen sind
optional und kénnen frei ausgewahlt werden.

3.2.9 REGISTER BESTANDSABGLEICHOPTIONEN

Fiir Tests und Demos kann hier die vorbelegte Einstellung "Angebote beenden" beibehalten werden.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem Tool Tipp \ 2
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ACHTUNG: Beim Speichern erscheint ein Dialogfenster mit der Abfrage zur Lagerzuweisung. Hier
immer mit NEIN antworten. Eine Zuweisung zu einem Standardlager ist bereits automatisch erfolgt.

Weitere Lagerzuweisungen kdnnen nachsten Kapitel vorgenommen werden, wenn Sie mehrere Lager
Uber die Schnittstelle unterstiitzen.
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4 Verkaufsaccount-Konfiguration

Hier werden Verkaufskanal-unabhéngige Konfigurations-Einstellungen getroffen.

Gehen Sie hierzu auf...
EXTRAS - GRUNDEINSTELLUNGEN - ACCOUNTVERWALTUNG - VERKAUFSACCOUNT-KONFIGURATION

e Waihlen Sie zuerst Ihren eBay-Verkaufsaccount aus.
e Gehen Sie auf den Reiter LAGERZUWEISUNG

Hier definieren Sie auf welche Lager ein Account zugreifen kann. Das Lager mit der Prioritdt 1
wird zuerst herangezogen und bildet somit das ,Standardlager”.

e Gehen Sie anschlielfend auf den Reiter LISTINGEINSTELLUNGEN - hier miissen Sie einstellen, wie
hoch die Geplante Einstellmenge, sowie die Auffiillmenge von neu angelegten Artikeln in
Speed4Trade CONNECT ist, wenn Sie dies nicht einzeln fir jeden Artikel Gber die APl von
Speed4Trade CONNECT tun.

Achtung: Dieses Setting wird nur bei erstmaliger Neuanlage eines Artikels angewendet.
e Zum Abschluss miissen Sie diese Einstellungen noch Speichern.

5 Warengruppenpflege

Um den manuellen Pflegeaufwand zu minimieren, ist es von Vorteil, mit Warengruppen zu arbeiten.
Typischerweise sollten diese von der Warenwirtschaft Gbergeben werden. Falls dies nicht der Fall ist,
finden Sie die manuelle Pflege der Warengruppen unter EINSTELLUNGEN - KENNZEICHNUNG - und dann
auf WARENGRUPPEN.

Bitte legen Sie nun Warengruppen nach lhren Verkaufsbereichen an, falls dies nicht iber die ERP
Schnittstelle geschieht. Dabei missen Sie eine neue Warengruppe anlegen und dann folgende
Schritte bzw. MaBnahmen vollziehen:

e Geben Sie eine freiwdhlbare Bezeichnung fir lhre Warengruppe an, z.B.: T-Shirts,
Bremsscheiben, etc.
e Gehen Sie auf den Bereich eBay -> Kategorieauswahl

e Geben Sie nun die eBay-Kategorie fiir die Warengruppe an - das bedeutet Sie geben allen
Artikel, welche dieser Warengruppe zugeordnet sind, die gleiche eBay-Kategorie mit, in der
Ihre Artikel auf eBay verkauft werden sollen.

Ein Beispiel hierfir ist:

"57364 - Auto & Motorrad: Teile > Auto-Ersatz- & -Reparaturteile > Bremsenteile >
Bremsscheiben"

e Geben Sie im Bereich Artikelzustand den Zustand Ihrer Waren in der Warengruppe an
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e Geben Sie im Bereich Shopkategorieauswahl fir den richtigen eBay-Account, falls eBay-
Shopkategorien vorhanden sind, die eBay-Shopkategorie an

e Geben Sie in dem Bereich Angebotsvorlage fir die jeweilige Einstellart die richtige
Angebotsvorlage an und speichern Sie danach die Warengruppe ab

Damit Sie nun einer Warengruppe die gewiinschten Artikel zuweisen kdnnen, missen Sie in der
Artikelliste die Artikel markieren, welche gemeinsam in eine Warengruppe gehoéren, und dann in der
Navigationsleiste auf WARENGRUPPE ZUORDNEN klicken (bzw. in der Navigationsleiste unter AKTIONEN >
WARENGRUPPE ZUORDNEN).

Danach missen Sie lediglich die richtige Warengruppe auswahlen und die Zuordnung bestatigen.

6 Manueller Pflegeaufwand

Haben Sie soweit alles erfolgreich durchgefiihrt, so miissen Sie noch folgende Felder (falls nicht durch
die Warenwirtschaft per Schnittstelle gesetzt) pflegen, um einen Artikel bei eBay fehlerfrei listen zu
kénnen:

e die Versandkostenkategorie (in den Grunddaten)

o die eBay-Artikelbezeichnung (eBay spezifischen Daten)

e der eBay-Preis

Ggf. kann es bei gewissen Kategorien dazu kommen, dass Sie noch Pflichtattribute pflegen missen.
Hier finden Sie eine kleine Ubersicht von eBay fiir die Kategorie Kleidung, welche die Pflichtattribute
je Kategorie darstellt.

http://pages.ebay.de/sell/sellerupdate/may2011/item-specifics-fashion.htm|#04

Gehen Sie bitte in die Artikelansicht eines Artikels, welcher von der Warenwirtschaft Gbermittelt
wurde. Ergédnzen Sie bitte die 3 Felder des manuellen Pflegeaufwands (Punkt 6) und speichern den
Artikel ab.

7 Artikel fiir eBay Angebote vorbereiten und einstellen

Angebot vorbereiten

e Wechseln Sie in die ARTIKELANSICHT
e Wahlen Sie den Verkaufskanal eBay aus
e Markieren Sie nun den aufbereiteten Artikel in der Artikelansicht und bereiten diesen fiir den
Marktplatz eBay mit ANGEBOT VORBEREITEN vVOr
o Auktionstyp = Festpreisangebot
o Angebotsdauer "bis auf Widerruf"
e Bei Erfolg sehen Sie in der Protokollbox (Statuszeile oben) einen griinen Eintrag.
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Angebot bei eBay einstellen

e Wechseln Sie in die Ansicht ANGEBOTE in den Angebotsstatus VORBEREITET

e Vor dem Upload kdnnen Sie mittels ANGEBOTE UBERPRUFEN verifizieren, ob die Daten korrekt
hinterlegt sind und welche Einstellgebiihren (wahrscheinlich) entstehen werden.

e Der Status kann in dem erscheinenden Fenster entweder "Erfolgreich", "Warnung" oder

"Fehler" sein.
Angebote lberpriifen X
Bitte klicken Sie doppelt auf einen Eintrag um Details angezeigt zu bekommen o
= :
Bl
) - VOrauss.
Interne Artikelnr. - Status 2 Angebotsgeblhr * L Verkaufsprovision 2
= s41-1050 Fehler = 220 EUR
Status: Fehler

Fehlermeldungen / Warnungen:
Es wurde kein Posten gefunden fur ProductlListingDetails. <UPC= <128745873663=_ (21916689)
Im Angebot fehlen erforderliche Artikelmerkmale: "Marke". Bitte geben Sie die erforderlichen Artikelmerkmale an. (21916519)

e Bei "Erfolgreich" und "Warnung" lassen sich Artikel mit EINSTELLEN bei eBay hochladen.

e Wechseln Sie in den Angebotsstatus LAUFEND

e Mit Rechtsklick auf das nun laufende Angebot, kdnnen Sie nun Ihr Angebot bei eBay anzeigen
lassen (PopUp-Blocker ausschalten).

Der Artikel ist nun in der eBay Sandbox kaufbar.

8 Kaufszenario durchfiihren

Dazu mussen Sie sich auf http://www.sandbox.ebay.de mit lhren Sandbox-Kiufer-Kennungsdaten
anmelden und lhren eingestellten Artikel mit der vollstandigen Beschreibung suchen.

Achtung:

Sind Sie als Sandbox-Kdufer angemeldet, so kénnen Sie alle Artikel (auch von anderen Sandbox-
Accounts) kaufen. Um ein Kaufszenario auch richtig durchzufiihren, missen Sie prifen, ob das
Angebot wirklich von |hnen eingestellt wurde, denn hier sehen Sie auch Angebote von anderen
Sandbox-Nutzern!

Kaufen Sie diesen Artikel nun mit der Zahlungsart PayPal. Dabei mussen Sie sich mit lhren angelegten
PayPal-Developer-Account anmelden und den Kauf dann bestatigen.

Speed4Trade GmbH eBay Accountpflege in Speed4Trade CONNECT 12| 13


http://www.sandbox.ebay.de/

Sueed4irade

Haben Sie dies erfolgreich durchgefiihrt, missen Sie in Speed4Trade CONNECT im Bereich AUFTRAGE,
auf AUFTRAGE ABHOLEN klicken. Ihr Auftrag ist nun in Speed4Trade CONNECT, im Bereich AUFTRAGE ->
NEUE AUFTRAGE, angekommen.

Je nachdem wie die Warenwirtschaft an Speed4Trade CONNECT angebunden ist, missen weitere
Schritte in die Wege geleitet werden, um den Auftrag in der Warenwirtschaft weiter zu bearbeiten.

Viel Erfolg bei der Durchfiihrung lhrer Demo- und Testszenarien.

Ilhr Speed4Tade Partner Management
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